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EMS backstage

Neben den klassischen EMS-Basis-Dienst-  beauftragen. Dadurch sind heftige
leistungen, den drei Saulen ,Entwicklung, Auswirkungen, die durch fehlende oder
Produktion und After-Sales-Service”, sind von beiden Seiten asynchron geleistete
eine Menge Prozesse im Hintergrund —  Dienste entstehen, vermeidbar. Die Ver-
backstage — zu leisten und zu organi- antwortlichkeit ist geregelt und zuge-
sieren. Zwischen Kunden und EMS-Part- teilt. Die Produktverantwortlichkeit bleibt
nern ist die Abstimmung ,Wer hat was zu jedoch immer beim ,In-Verkehr-Bringer”
liefern?” notwendig und individuell zu  (IP-Owner).

Zusammenspiel der Basis-Dienstleistungen und zusatzlicher
backstage-Dienstleistungen beim EMS-Partner

Kunde/Auftraggeber

EMS-DIENSTLEISTUNGEN

backstage BASIS
Produktlebenszyklus
Neuprodukteinfiihrung Entwicklung Fertigung After-Sales-
Materialmanagement von Service
> Obsoleszenzmanagement eEl;ektronischen —
Produktinderung (PCN) ﬁggﬂ{)epnﬁn'
Risikomanagement Geraten und
Produkt-Compliance Systemen

Datenaufbereitung
Funktionale Sicherheit

Validierung und
Requalifizierung
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Zulieferer/ Partner




Leistungen im Uberblick

Die heutigen, modernen EMS-Unternehmen
haben sich typischer Weise aus Auftrags-
fertigern entwickelt. Diese Herkunft spiegelt
sich in der klassischen Kalkulation der EMS-
Unternehmen wieder, die die urspriinglichen
Leistungen wie Entwicklung, Fertigung und
After Sales in unterschiedlicher Auspragung
enthalten und den Kern einer jeden Kalkula-
tion darstellen.

Im Laufe ihrer Entwicklung haben die EMS-
Unternehmen mehr Dienstleistun-
gen lbernommen, die sich um die klassi-
schen Leistungen herum entwickelt haben
und die nicht sofort ersichtlich sind (back-
stage-Dienstleistungen). Diese zusatzlichen
Dienstleistungen wie z.B. DfX, Traceability,

immer

KUNDE

Nicht

iibertragbare
Leistungen

Zusatzliche

Dienstleistungen

Fertigungsnahe
Leistungen

Kalkulierte
Basis-Leistungen

Materialmanagement, Obsoleszenzmanage-
ment, Produkt-Compliance, Produktanderung,
Risikomanagement, etc. sind per se nicht in
den Standard kalkulierten Leistungen ent-
halten und miissen im Vorfeld eines jeden
Angebotes zwischen Kunden und EMS-Partner
abgestimmt werden. Hier ist wichtig, wer wel-
che Verantwortung/Leistung tragt und wer die
Kosten Gibernimmt.

Dariiber hinaus gibt es weitere Leistungen,
die aber an die EMS-Unternehmen nicht liber-
tragbar sind, wie zum Beispiel die IP Owner-
schaft (In-Verkehr-Bringer), Gewahrleistungen
der Kunden, etc. Diese sind immer vom
Kunden zu erbringen.

backstage-
Dienst-
leistungen




Bekannte backstage-Dienstleistungen
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Materialmanagement

Mt Sicherheit gut versorgt
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Obsoleszenz-Management
Der Schlasset

Produktlebenzyklus (PLM - Product Lifecycle Management)

 Beginnend bei der Konzeptphase, ist ein Produkt in allen Lebensphasen spezifisch zu
begleiten.

* Prozesse wie Materialmanagement, Tests, Reparaturen, Anderungs- und Update-Service,
Logistik des Obsoleszenzmanagements, Re-Design, Langzeitlagerung usw. werden vom
EMS-Partner vertragsgemaB und professionell durchgefiihrt.

* PLM begleitet alle Produktlebenszyklen situativ und sichert Verfiigbharkeit und Qualitat,
bei reduzierten Kosten.

Neuprodukteinfiihrungen (NPl — New Product Introduction)

* Time-to-Market lasst keine Zeit fiir Versuche. Der erste Entwicklungsentwurf muss passen.

+ Neben Design, Funktion und Bedienbarkeit ist beim ersten Entwurf auf die Rahmenbe-
dingungen von Produktion, Qualitatssicherung, Materialversorgung und auf vieles mehr
zu achten.

« Design for Excellence (DfX) ist ein Werkzeugkasten, der friihzeitig und allumfassend zum
Einsatz kommt. Darunter versteht man die Zusammenfassung aller Voraussetzungen, die
zur Produktion von Baugruppen und Systemen in allen Projektphasen nétig sind, um
kostengiinstig und mit passender Qualitdt den Markt zu bedienen.

Materialmanagement

« Dem Materialmanagement kommt in der Elektronik eine groBe Bedeutung zu, ist doch
der Materialanteil meist signifikant hoher als die Wertschopfung.

+ Materialmanagement ist mehr als nur ,Einkauf”: Von der Komponentenauswahl bis zum
Logistikkonzept sorgen wir fiir optimale Versorgungssicherheit, Qualitdt und nicht zuletzt
maglichst geringe Kosten.

« Als kompetenter Partner kiimmern wir uns um Lieferantenauswahl und -management.

+ Im Falle von Allokation oder Obsoleszenz helfen wir lhnen, die bestmdgliche Lésung fiir
Ihr Produkt zu finden.

Obsoleszenzmanagement

 Der Markt drangt zu leistungsfahigeren, besser bedienbaren und preisgiinstigen Appli-
kationen.

Der technologische Wandel bedingt immer kiirzere Produktzyklen.

« Was gestern noch aktuell war, ist heute aus unterschiedlichen Griinden nicht mehr unmit-
telbar verfiigbar oder sogar abgekiindigt.

Die Materialverfiigbarkeit fiir ein Produkt will gemanagt sein.

Die Beauftragung des Obsoleszenzmanagements beim EMS-Partner durch den Kunden ist
ein wichtiger Schritt fiir die Langzeitverfiigbarkeit der Kundenprodukte.

Downloads:
http://www.zvei.org/services-in-ems



backstage-Dienstleistung

Produktianderungsmitteilung (PCN)

Der Hersteller eines Produkts informiert mit- von Produktionsprozessen, Anderungen von
tels der PCN — Produktanderungsmitteilung — Bauteilen oder Rezepturen, bevorstehende
seine Kunden iiber technische Anderun- Obsoleszenz.

gen eines Produkts. Diese Anderungen kén-

nen alle Aspekte in der Fertigung betreffen:

Verlagerung der Produktion, Umstellung

PCNs: Dienstleistung EMS-Partner:

Stark steigende Anzahl:

Beurteilung, Verarbeitung und
Kanalisierung des Datenflusses

2014 2015 2016

Qualifizierung der Information:
Nur Info bis Re-Design/Re-Placement

A EREEL - q Datenaufbereitung
Internet, Telefon, E-Mail, Brief, PP —
Datenblatt, Katalog, ... Komplexitit
Zeit
Format
Ziel: Standardformat

PCN-Datenmanagement in der Supply Chain.

PCN PCN PCN PCN

N T

Change Request Change Request Change Request Change Request

Voraussetzung dafiir ist ein gestuftes Dienstleistungsangebot des EMS-Partners mit der Information
als Basis und vertraglichen Vereinbarungen zwischen den Akteuren fiir die dariiber hinausgehenden
Leistungen.

Bereits erschienene

Informationen zum Thema:

 ZVEI-Broschiire Obsoleszenz-Manage-
ment — Der Schliissel zur Langzeitverfiig-
barkeit elektronischer Systeme.

« ZVEI-Leitfaden Product-Process Change
Notification Guideline for Automotive
Electronic Components



backstage-Dienstleistung
Risikomanagement

Risikomanagement steuert MaBnahmen zur

Vermeidung und Reduzierung von Risiken,

wie z. B.

< vom Kunden nicht erkannte Risiken
« Wahrungsanderungsrisiken

« Lieferantenrisiken

* Logistikrisiken

Typische Risiken

Neue, unbekannte
Technologien

Zusammenwirken
Elektronik — Mechanik

Wahrungsschwankungen

Lieferperformance
Zulieferer

Qualitat — Preis —
Lieferzeit

Obsoleszenz,
Allocation

Steuern durch

Kompetente EMS-Partner

4 \

Profunde
Machbarkeitsstudien

J

L
I
4 . . \
Gemeinsame Vereinbarung
iiber Absicherung von
Kursschwankungen
I

\

Vs

J

Lieferantenentwicklung,
Pufferstrategie

7
\

y v 4y

LOI, Forecasts vom Kunden

Second Source —
LOI, Forecasts

Vereinbarung
> EMS
und
Kunde




backstage-Dienstleistung
Product Compliance

 Produkt Compliance ist das Erfiillen aller

zutreffenden legalen und normativen

Vorgaben, sodass ein Produkt in einem

bestimmten Land oder in einer bestimm-

ten Region in Verkehr gebracht werden

darf.

In der Regel betrifft dies:

« Elektromagnetische Vertraglichkeit

* Produktsicherheit

« Okologie (Energieverbrauch,
Materialbeschrankungen wie REACH,
ROHS)

« Verhalten bei bestimmten
Umgebungsbedingungen (Klima,

Die Produkt Compliance kann durch
genormte Priifverfahren nachgewiesen
werden.

Die Ergebnisse werden in Reports dar-
gelegt.

Anhand der Reports konnen notwendige
Zertifikate eingeholt oder, wie in Europa
notwendig, die CE-Konformitat durch die
sogenannte ,Hersteller-Selbsterklarung”
zugesichert werden.

Empfohlen wird, zur Priifung und
Reporterstellung mit einem ISO/IEC
17025-zertifizierten bzw. akkreditierten
Labor zusammenzuarbeiten.

Mechanik- und Akustiktests)
* Funkeigenschaften bzw. drahtlose
Ubertragung (WLAN, Bluetooth)

Umsetzung am Beispiel Stoff Compliance

Aufgabe/Tatigkeit Ziel/Ergebnis
Legale Anforderungen Relevante EU-Richtlinien:
REACH, RoHS, ELV
Zusatzliche Konfliktmineralien
Kundenanforderungen

Angebot erstellen Mit Darlegung der gesamten
Compliance-Anforderungen
sowie der Verantwortlichkeiten
und Kompetenzen inkl.

Freigabeprozeduren

Bestellung

Passende AVT-Auswahl und
Darlegung im Zeichnungssatz
und Stiicklisten

Produktentwicklung und

-design Freigabe

Prozessentwicklung und
NPI

Passender Kontrollplan mit

Uberwachungen und Priifungen Freigabe

Qualifikation und
Uberwachung von
Zulieferern

Vereinbarung iiber Information/
Deklaration kritischer Stoffe,
PCN, Lieferantenaudits,
Zertifikate

Freigabe

Logistik Einkauf mit speziellem
Bestelltext, erweiterte
WEP, spezielle

Materialkennzeichnung

Freigabe

Produktion GemaB Kontrollplan mit
Material-, Prozess- und

Priifdatenerfassung

Bestellung

(0]]'] Produkt- und Prozessaudits,

Konformititserklirungen Bestellung

Management externer
Priifungen und
Zertifizierungen, OM, PLM

Support Bestellung




backstage-Dienstleistung
Datenaufbereitung

Die Herausforderung besteht im Komplexitats-  tes und tiefgreifendes Wissen von Spezialisten
grad sowie der Vielfaltigkeit von Stiicklisten/  beim EMS-Partner benétigt.
BOM (Bill of Material). Hierfiir wird dezidier-

Veraltete/Unvollstandige
Bestellbezeichnungen

Komponenten nicht verfiigbar
BOM als PDF (keine Alternative angegeben)

'g Abgekiindigte
© Komponenten
= p

o
=}

]

=
(7]

N

Unvollstandige/Keine
Bestellbezeichnungen

Anreicherung der BOM mit kundenspezifischen
Informationen (inkl. Abstimmung mit Kunden)

Die GroBe der Blase symbolisiert
beispielhaft den Komplexitatsgrad
und Zeitaufwand. dar Dieser kann

KomPIEX]tat von Fall zu Fall variieren

Resultierende Aktivititen fiir Spezialisten des EMS-Partners:

Manuelle Uberfiihrung von I.('ompatlb.llltats(vo!')- Manuelle Recherche bei Klarung mit
priifung bei alternativen L .
Daten K unstimmigen Daten Lieferanten/Hersteller
omponenten
. . Recherche nach addquaten Anreicherl{ng
Kontrolle der Daten Kldarung mit Kunde . von Informationen
alternativen Komponenten (bei Bedarf)




backstage-Dienstleistung
Funktionale Sicherheit

Im Rahmen der von EMS-Partnern zu erbrin-
genden Servicedienstleistungen kommt es
nicht selten vor, dass das zugrunde liegende
Leistungspaket Anforderungen enthalt, die
zundchst nicht unmittelbar auf die EMS-
Welt zutreffen.

Dieses dndert sich jedoch beim Blick in die
Details schlagartig — so z. B. bei sicherheits-
relevanten Themen aus den Geschaftsberei-
chen Automotive, Medizin, Luftfahrt oder
anderen.

Leider sind diese Anforderungen nicht expli-
zit auf unsere Industrie zugeschnitten, was
zum einen Interpretationen zuldsst, zum
anderen aber auch eine nicht zu vernachlas-
sigende Verantwortung iibertragt.

So ist es unweigerlich notwendig, dass
samtliche Prozesse beim EMS-Partner mit
den entsprechenden ,Interfaces” ausge-
stattet sind, um die notwendigen Anforde-
rungen abzufragen, dann zu definieren und
final liber alle Prozesse zu fiihren.

Es ist nicht nur ein Ziel, sondern ein MUSS,
dass am Ende die entsprechenden Nach-
weise vorliegen und dem Kunden zur weite-
ren Nutzung entweder iiberlassen oder zur
Einsicht zur Verfligung gestellt werden.

Die Anzahl der Tatigkeiten und notwendigen
Systeme stellt nicht minder eine entspre-
chende Wertschopfung dar, auch wenn sie
nur mittelbar sichtbar ist — ohne ware aber
eine konforme EMS-Dienstleistung nicht
maglich.

Standards fur die funktionale Sicherheit
Derivate von generischen Standards

[

Automobil

[ISO 26262/IATF 16949]

DO-178
Luftfahrt

J

:

EN 50129/1SO 22163
Bahn

)

Systeme

:

IEC 61513

Qualitats-
management-

IEC 50156
Feuerungsanlagen
IEC 61511

Prozess Industrie

IEC 62061
Maschinen

J

Kernkraftwerke

J

IEC 60601
Medizin

:

e

)

10



backstage-Dienstleistung
Validierung und Requalifizierung

Aufgabenstellung:

Ein wesentliches Element bei der Entwick-
lung von neuen Produkten ist die Erfiillung
der Produktspezifikation und mitgeltender
Standards. Damit kann die Compliance des
Produkts nachgewiesen werden. Folgende
Aspekte sind mit Validierungen abzudecken:
« Produktfunktionen

¢ Produktumgebungseinfliisse

¢ Produktlebensdauer

* Elektromagnetische Vertraglichkeit.

In der Serienfertigung wird die Produktqua-
litdt mithilfe von jahrlich durchgefiihrten
verkiirzten Testzyklen requalifiziert. In der
Automotive-Industrie ist dies von den OEMs
meist vorgeschrieben.

Leistungen des EMS-Partners:

 Bewertung der allgemeinen und der vom
Kunden vorgegebenen Standards

« Erstellung von Testspezifikationen =>
Kundenfreigabe erforderlich

« Bereitstellung des Testequipments

¢ Testdurchfiihrung

« Analyse der Ergebnisse und Erstellung
von Testberichten

¢ Durchfiihrung von Optimierungen

Nutzen des Kunden:

Produktentwicklung mit integrierter

Validierung bietet folgende Vorteile:

« Verkiirzte Entwicklungsdurchlaufzeiten
und damit verkiirzte Time-to-Market

« Weniger Schnittstellen und Risiken

« Stabile Produktqualitdt in der
Serienfertigung

11

In der Serienfertigung gewdhrleistet der
EMS-Partner, dass die Produkte kontinuier-
lich die Qualitatsanforderungen und Stan-
dards erfiillen.

Ein vertraglich vereinbarter Leistungsum-
fang ist Voraussetzung fiir eine erfolgreiche
Umsetzung des Projekts.

Grundlagen und Methoden zur Produktvali-
dierung werden im ZVEI Robustness Valida-
tion Handbuch dargestellt:
https://www.zvei.org/en/subjects/mobility/
robustness-validation-general/

ZVEl:

Die Elektroindustrie

Handbook for

Robustness Validation
of Automotive Electrical/
Electronic Modules

o
rolfic Components and Systems
(ECS) Division
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« bieten auf Kunden zugeschnittene
Dienstleistungen an.

« stellen die Kompetenzen sicher, die
zur Erfillung der Dienstleistungen
erforderlich sind.
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Telefon: +49 69 6302-0
Fax: +49 69 6302-317
E-Mail: zvei@zvei.org
www.zvei.org

« verpflichten sich zu Qualitats-

und Umweltmanagement.

* legen mit dem Kunden die
gewiinschten Ergebnisse und

Leistungskenndaten fest.
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