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Vertrieb und Handelsvertretersuche - Malaysia
Lukrativer, doch umkampfter Markt / Von Werner Kemper und Julia Merle (Juli 2019)

Kuala Lumpur (GTAI) - Malaysias Bruttoinlandsprodukt wird vor allem durch den privaten Konsum getragen.
Der Einzelhandel ist hart umkampft, was die Auswahl des richtigen Handelsvertreters umso wichtiger macht.
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Grofd- und Einzelhandel

Malaysia zahlt mit seinen 32 Millionen Einwohnern im Vergleich zu den Nachbarn Indonesien, Thailand, Vietnam und
Philippinen zu den kleineren Landern. Gemessen an Entwicklungsstand und Wirtschaftskraft rangiert das Schwellen-
land in Siidostasien jedoch nach Singapur an zweiter Stelle. Mit einem Bruttoinlandsprodukt (BIP) pro Kopf 2018 in
Hohe von 10.300 US-Dollar (US$) gehort die malaysische Bevolkerung nach Weltbankkriterien zu den Nationen mit
mittlerem Einkommen. Die Regierung mochte das Land in die Liga der Hocheinkommenslander mit einem Niveau von
Giber 15.000 US$ fuhren.

Malaysia ist eine sehr offene Volkswirtschaft, die auf einen freien Welthandel angewiesen ist. Die protektionistischen
Tendenzen, die sich seit geraumer Zeit bemerkbar machen, fiithren zu Unsicherheiten und einer nachlassenden Nach-
frage bei bestimmten Giitern. Andererseits profitiert Malaysia auch teilweise von dem Handelsstreit zwischen den USA
und China. Einige Unternehmen, die in China produzieren, haben angefangen, ihre Produktion teilweise auch nach Ma-
laysia zu verlagern, um so den Sanktionen zu entgehen.

Das BIP-Wachstum wird vor allem durch den privaten Konsum getragen. Die Binnenkonjunktur ist sehr robust. Sowohl
der Dienstleistungssektor als auch die verarbeitende Industrie - wenn auch etwas schwacher - expandieren. Dies fiihrt
zu einer stetigen Nachfrage nach Arbeitskraften und somit zu héheren Léhnen, die wiederum den privaten Konsum
ankurbeln.

Regierung fordert privaten Konsum

Im langjahrigen Durchschnitt liegt der Anteil des privaten Konsums am nominellen BIP bei 472 Prozent. Den bislang
hdchsten Beitrag lieferte der private Verbrauch im 1. Quartal 1991, als sein Anteil 58,5 Prozent betrug. Davon war er im 2.
Quartal 2018 nicht weit entfernt, als er 57,2 Prozent erreichte.

Im 3. Quartal 2018 wurde der Konsum durch die verbrauchsteuerfreie Zeit sogar noch weiter angefacht und erreichte
die neue Bestmarke von 59,2 Prozent. Zum 1. Juni 2019 wurde die Mehrwertsteuer (MwSt) abgeschafft, was vor allem
die Nachfrage nach Kfz und anderen hochpreisigen Konsumgiitern stark anregte. Erst am 1. September wurde dann die
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neue Verbrauchsteuer, die sogenannte "Sales and Service Tax" (SST) eingefiihrt. Allerdings ist sie weitaus weniger um-
fassend und gewahrt sehr viele Ausnahmen, also Produkte, auf die keine SST anfallt.

Neben der Abschaffung der MwSt wurden ebenfalls im Juni die Subventionen fir Treibstoffe wiedereingefiihrt. Fir die
billigeren RON95-Treibstoffe gelten seitdem Preisobergrenzen.

Diese MalRnahme wirkt sich ebenfalls positiv auf den Konsum aus, weil vor allem die armere Bevélkerung das dadurch
gesparte Geld direkt ausgibt. Im 4. Quartal 2018 lag der Anteil am BIP immer noch bei sehr guten bei 55,9 Prozent. Im
laufenden Jahr 2019 bedeuten diese vorgezogenen Weihnachtsgeschenke der neuen Regierung jedoch eine Riickkehr zu
normaleren Konsumausgaben. Dennoch soll der private Verbrauch 2019 um weitere 6,6 Prozent anziehen.

Entwicklung des Grof3- und Einzelhandels

Das Wachstum des GroR- und Einzelhandels, das 2017 bei real 9,0 Prozent lag, hat sich 2018 auf ein Plus von 8,2 Prozent
leicht abgeflacht. 2019 diirfte der Zuwachs noch etwas geringer ausfallen. Die Umsatze des Handels (Gro3-, Einzel- und
Kraftfahrzeughandel) lagen bei knapp tiber 258 Milliarden Euro. Den grofRten Anteil daran hatte der GroBhandel, mit
Umsatzen von fast 125 Milliarden Euro. Danach folgten der Einzelhandel mit 103 Milliarden und der Kfz-Handel mit rund
30 Milliarden Euro. Den gréBten Zuwachs konnte jedoch mit 11,0 Prozent der Einzelhandel verbuchen, vor dem GroR-
handel mit 8,2 und dem Kfz-Handel mit 3,2 Prozent.

Im Einzelhandel ist seit knapp zwei Jahren eine interessante Veranderung zu beobachten. Wurde in den Jahren zuvor
der Sektor von stetig zunehmenden Umsdtzen der Super- und Hypermarkte bestimmt, sind es jetzt eher die kleinen Le-
bensmittelladen, die ein starkes Wachstum vorweisen. Die Zeiten, dass jede Hypermarkter6ffnung auf ein starkes Kon-
sumenteninteresse stie und zusatzliche Ausgaben stimulierte sind vorbei. Mit der starken Ausbreitung von Shopping
Malls sind Neuerdffnungen zur Normalitat geworden.

Entwicklung des Einzelhandels

2017 2018
Umsatz (in Mrd. Euro) 90,9 1031
Zuwachs (in %) 1,5 11,0
Wechselkurs 4,956 4,850

Quelle: Department of Statistics Malaysia

Insgesamt ist der Markt Uibersattigt. Einige Hypermarkte wurden bereits geschlossen. Die Regierung hat reagiert und
erlaubt nun auch auslandischen Supermarkten, kleinere Mdrkte mit einer Flache von mindestens 2.000 Quadratmeter
(gm) zu betreiben. Bislang mussten dies mindestens 3.000 gm sein.

Trotzdem werden weiter Malls gebaut, insbesondere im Rahmen von sogenannten Mixed Developments (Bauvorhaben
mit Wohnungen, Biros, Geschaften, Restaurants und Freizeiteinrichtungen). In den neueren Bauvorhaben sind indes
keine Hypermarkte mehr in den Malls vorgesehen. Die Bautrager haben den neuen Trend in ihre Planungen aufgenom-
men. Statt groBen Supermarkten sind eher kleinere Lebensmittelgeschafte in den neueren Malls zu finden.

Neben diesen Palasten fir das Kauf- und Freizeiterlebnis gewinnen einfache und zweckmaRige Geschafte fiir Giiter des
taglichen Bedarfs, die sogenannten Convenience Stores, an Bedeutung. Marktflhrer hierbei ist mit einem 80-prozenti-
gen Anteil 7-Eleven. Die Kette verfligte 2018 liber 2.259 Nachbarschaftsladen. Inzwischen hat die Handelskette ihre
Dienstleistungspalette um Paketdienste erweitert. Damit folgt sie dem gleichen Trend, wie ihr starkster Konkurrent,
myNews. Diese Kette ist von einem ehemaligen Zeitschriftenkiosk zu einem Convenience Store mutiert. Sie bringen es
auf 436 Filialen, wovon 30 strategisch sehr gut in Nahverkehrsbahnhéfen lokalisiert sind.

Fiihrende Einzelhandelsgruppen

Handelsgruppe /Handelsmarke (Segment) Hyper-markte (Anzahl, 2017) Super-markte (Anzahl, 2017)
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Giant 82 41
Mydin 24 35
Aeon 21 35
Tesco 57

Cold Storage k.A. 18
Econ Save k.A. 65
The Store k.A. 47
Billion k.A. 38

Quelle: Statista
Ausliandische Handelskonzerne

Seit Ende der 1990er Jahre treten vermehrt auslandische Handelsbetriebe in Malaysia auf den Plan. Einige lokale Gesell-
schaften haben ihre Mdrkte an auslandische Investoren verkauft. Die multinationalen Konzerne breiten ihr Netz an Su-
permarkten, VerbrauchergroBmarkten, Kaufhausern und Spezialgeschaften weiter aus. lhre Einzelhandelsgeschafte sind
oft groBer und innovativer als die Geschafte lokaler Anbieter.

Die auslandische Beteiligung an Distributionsunternehmen kniipft der Gesetzgeber an eine Reihe von Bedingungen, die
im Leitfaden Distributive Trade der Malaysian Investment Development Authority (MIDA) von Oktober 2012 dargelegt
sind. Das auslandische Engagement in dem Bereich unterliegt dabei den Richtlinien der Foreign Participation in the Dis-
tributive Trade Services, wie sie vom Ministry of Domestic Trade, Cooperatives and Consumerism (MDTCC) erlassen
wurde.

Vertriebsformen und Kundenerwartungen

Uber die héchste Dichte an Handelsbetrieben verfiigt die Hauptstadtregion rund um Kuala Lumpur, das sogenannte
Klang Valley. Auch die dichter besiedelten Gebiete des Landes wie die Bundesstaaten Penang und Melaka sowie der Sii-
den der malaysischen Halbinsel, der durch die Nahe zu Singapur schnell wachst, verfiigen tber eine breite
Vertriebspalette.

Die Kunden erwarten vom Einzelhdandler mehr als ein umfassendes Angebot zu gilinstigen Preisen. Einkaufen muss kom-
fortabel und attraktiv sein. Angesichts der tropischen Temperaturen, die immer wieder durch Regenschauer angerei-
chert werden, geht niemand gerne zu FuB. Mit dem Auto sowie durch Bahn und Bus gut erreichbare Shopping Malls
bieten die optimale Losung. Dazu gehdren neben einer groRziigigen Tiefgarage eine breite Auswahl an Geschaften, Re-
staurants, Cafés und moglichst viel Unterhaltung. Denn Shopping ist eine beliebte Freizeitbeschaftigung fir Jung und
Alt und das sieben Tage die Woche, moglichst rund um Uhr.

Das Angebot an Verkaufsflachen wird trotz Uberséttigung weiter ausgebaut. Im 1. Quartal 2019 bezifferte das National
Property Information Centre (NAPIC) den Bestand an Flachen in Einkaufskomplexen (Shopping Complex) mit 16,0 Mio.
gm verteilt auf 1.014 Gebaude. Dariiber hinaus befanden sich zu dem Zeitpunkt fast 1,7 Mio. gm im Bau und nahezu 1,0
Mio. gm in Planung. Hinzu kommt ein Bestand von (iber 519.000 Geschaften mit weiteren fast 41.000 im Bau befindli-
chen und zusatzlichen 35.000 in Planung. Man braucht in der Innenstadt von Kuala Lumpur selten langer als zwei Minu-
ten zu FuB, um von einer Mall zur nachsten zu gelangen, oftmals auf klimatisierten FuBwegen.

Handelsvertreter und Vertragshindler

Tipps zur Handelsvertretersuche

Ein lokales Gesicht zu zeigen ist Vorrausetzung fiir einen erfolgreichen Absatz in Malaysia. Ein Handelsvertreter gilt des-
halb fiir die MarkterschlieBung als erfolgversprechendste Variante. Landeskenner schatzen, dass in vier von flinf Fallen
dieser Vertriebsweg als Markteinstieg gewahlt wird. Erst wenn sich langer anhaltende Geschdftserfolge abzeichnen,
denken Unternehmen an ein weitergehendes Engagement.
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In Ausnahmeféllen kann der Markt auch direkt von Deutschland bearbeitet werden. Dafiir ist mindestens eine schlag-
kraftige Marketingabteilung notwendig. Diese Bedingung erfiillen kleine und mittelstandische Firmen ohne Asienerfah-
rung haufig nicht. Ein Handelsvertreter bietet dagegen eine verhdltnismaRig unverbindliche Vertriebschance mit relativ
kostenglinstiger Riickzugsmoglichkeit bei einem Misserfolg.

Vertriebspartnerschaften schlugen dann fehl, wenn der Partner zu sehr auf sich alleine gestellt war. Es ist unbedingt
notwendig, den Handelsvertreter tatkraftig zu unterstiitzen, ihn regelmaRig zu kontaktieren und laufend mit aktuellen
englischsprachigen Broschiiren und Materialien auszustatten. Haufige Kommunikation und regelmaRiger Informations-
austausch haben in Malaysia einen deutlich héheren Stellenwert als in Deutschland. Damit zeigen Unternehmen Inter-
esse an einer fortlaufenden Geschaftsbeziehung. Der Prinzipal sollte dem Vertreter auch bei Sonderaktionen, einem
Messestand oder bei Werbeaktionen finanziell und mit kreativen Ideen zur Seite stehen.

Lokale Besonderheiten

Malaysia gilt als ein besonders multikulturelles Land. Die Mehrheit der 31 Mio. Staatsangehorigen stellen mit gut 50%
die meist muslimischen Malaien, die in ihren Familien Bahasa Malaysia sprechen. Hinzu kommen fast 12% Ureinwohner
mit eigenen Sprachen, die Giberwiegend in Ostmalaysia zu Hause sind. Die chinesischstammigen Malaysier (21,4 Prozent)
benutzen chinesische Sprachen und die indischstammigen Einwohner (6,4 Prozent) unterhalten sich auf Tamil oder
Hindi. Uber die Schulbildung vermittelt beherrschen alle mehr oder weniger die Landessprache Bahasa Malaysia.

Daruber hinaus ist Englisch als Verkehrssprache in der Bevélkerung weit verbreitet und unter Geschaftsleuten allgemein
akzeptiert. Englischsprechende Auslander kdnnen weitaus leichter mit den Menschen kommunizieren als in allen ande-
ren Landern Stidostasiens, ausgenommen Singapur.

Fir Chinesen gilt unter anderem das Denken in Netzwerken als typisch, sei es in der Familie, im Berufs- oder Geschafts-
leben. Besonders aktiv sind sie in der Wirtschaft. Sie beherrschen das Bild in vielen Industriebranchen sowie im GroR-
und Einzelhandel. Daher sollte dort ein Vertriebspartner entsprechender Abstammung sein.

Es lohnt sich, das Netzwerk eines etwaigen Handelsvertreters genauer unter die Lupe zu nehmen. Hinzuweisen ist dar-
auf, dass die Bumiputras (Malaysier und Ureinwohner) gewisse gesellschaftliche und wirtschaftliche Privilegien genie-
Ren, die ihnen das Leben erleichtern. Dennoch sind viele Bumiputras durchaus ehrgeizig.

Flr ein auslandisches Unternehmen kann es daher erforderlich sein, sich mit einem malaysischen Partner zusammenzu-
tun. So fiihren 6ffentliche Unternehmen wie der Erddlkonzern Petronas und staatliche Behdrden eine Liste der bevor-
zugten Zulieferer. In diesen Kreis der sogenannten Preferred Vendor kommen nur lokale Gesellschaften, vor allem solche

mit malaysischem Hintergrund.

Malaysia eignet sich gut als regionales Vertriebszentrum. Die zentrale geographische Lage, die gute Verkehrsinfrastruk-
tur und nicht zuletzt die geringen Geschaftskosten sprechen fiir den Standort. Firmen beauftragen ihren Vertreter

durchaus mit der Bearbeitung ganz Siidostasiens oder gar des gesamten asiatisch-pazifischen Raums. Er fungiert dann
als regionale Schaltstelle fiir das Mutterhaus und bearbeitet einzelne Lander selbst oder bedient sich lokaler Vertreter.

Der auslandische Prinzipal kann das heterogene Land auch als Testmarkt nutzen, bevor er sich dariiber hinaus Nachbarn
wie Thailand, Indonesien und anderen Landern zuwendet. Fachleute raten, den Markt nicht von umliegenden Landern
aus zu bedienen. Das 6konomische Selbstbewusstsein in Malaysia hat in vielen Bereichen deutlich zugenommen. Des-
halb halten Unternehmen den Kontakt zu einem Vertriebsvermittler, der im Ausland sitzt, fiir unangemessen. Oft reicht
es aus, einen einzigen Handelsvertreter fiir Malaysia zu engagieren, der das ganze Land abdeckt und ein Exklusivrecht
erhdlt. Dieses sollte im Vertrag zeitlich limitiert werden. Ebenso sind klare Zielvereinbarungen zu treffen.

Sitz des Handelsvertreters sollte die Hauptstadt Kuala Lumpur sein oder ein nahe gelegener Ort wie Petaling Jaya. Die
StraBeninfrastruktur ist in den meisten Landesteilen modern. Die Internetverbindungen sind in der Regel sehr gut. Von
den Flughafen Kuala Lumpurs aus kann das ganze Land in wenigen Stunden erreicht werden - auch die 6stlichen Bun-
desstaaten Sarawak und Sabah auf der Insel Borneo. Diese Flachenstaaten bendtigen unter Umstanden den Einsatz zu-
satzlicher Vertriebspartner.

Fur die Handelsvertretung in Kuala Lumpur spricht, dass viele Unternehmen dort ihren Hauptsitz unterhalten, auch
wenn sie ihre Produktion an anderen Standorten betreiben. Die neben der Chemiebranche wichtigste giiterproduzie-
rende Industrie, die Elektrotechnik- und Elektronikbranche, konzentriert sich allerdings auf der Insel Penang.

Ein lokaler Handelsvertreter kommt nicht in allen Bereichen an die aus Europa gewohnte Professionalitdat heran. Der Be-
ruf befindet sich in einer Entwicklungsphase. Einige Agenten treten als Handelsvertreter auf, ohne ihr Fach zu kennen.
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Es ist deshalb wichtig, Erfahrungen und Hintergriinde des Bewerbers abzufragen.

Nicht tblich ist es, vom Handelsvertreter einen schriftlichen Lebenslauf zu verlangen. Er sollte allerdings eine Referenz-
liste der Firmen, fiir die er gearbeitet hat, vorweisen. Erfahrungen mit westlichen Firmen sind dabei sicherlich von Vor-
teil. Eine Anfrage bei einem friiheren Prinzipal kann aufschlussreich sein. Seine Prasentationsmappe lasst Riickschliisse
auf die GroRe der Handelsvertreterfirma zu. Es ist durchaus legitim, den Kandidaten nach den bisherigen Umsatzen zu
fragen. Auch ein Besuch des Handelsvertreterbiros ist anzuraten.

Der auslandische Prinzipal gibt eine fundierte Einflihrung in seine Produkte und Dienstleistungen. Dies erlaubt ihm
auch, das vorhandene Produktverstandnis des Handelsvertreters zu priifen. Bei komplexen Diensten kann eine Ausbil-
dung des Partners oder seiner Vertriebsmitarbeiter im deutschen Mutterhaus erfolgen, um Unternehmensphilosophie,
Marketingstrategie und Produktkenntnisse zu vermitteln. Neben einer griindlichen Einarbeitung empfehlen Experten
auch regelmaRige Fortbildungen und Produktschulungen der Handelsvertreter.

Handelsvertreter auswéihlen

Der Handelsvertreter sollte von vornerein erklaren kénnen, ob das Erzeugnis auf den malaysischen Markt passt und wie
aufnahmefahig der Markt sein konnte. Im Vergleich zu anderen Landern wird die Aufgabe dadurch erleichtert, dass der
Absatzmarkt relativ tiberschaubar ist. Die Suche nach einem geeigneten Handelsvertreter sollte zudem nicht zufallig er-
folgen, etwa bei fliichtigen Kontakten auf einer Messe oder einer Geschaftsreise. Mit einer durchdachten Strategie er-
héhen sich die Erfolgschancen.

Bei der Suche und Auswahl bewadhrt es sich, mit der Deutsch-Malaysischen Industrie- und Handelskammer
(http://malaysia.ahk.de [2) zusammenzuarbeiten. Sie ermittelt potentielle Handelsvertreter und stellt diesen die Pro-
dukte vor. Sind qualifizierte Kandidaten gefunden, reist der Unternehmer nach Malaysia. Die AHK begleitet ihn dann zu

den Bewerbern, so dass er den endgiiltigen Partner auswahlen kann.

Denkbar ist auch, sich an internationale Handelshauser zu wenden. Diese arbeiten auf Provisionsbasis, und viele eta-
blierte Unternehmen sind seit Jahren in Malaysia prasent, wie Behn Meyer, Melchers und Rieckermann. Die Handels-
hduser prifen zundchst, inwieweit das betreffende Produkt in ihr Portfolio passt. Auch hier ist darauf zu achten, dass
kein Interessenkonflikt entsteht. Moglich ist ferner, ein lokales Handelshaus zu engagieren. Zu bedenken ist allerdings,
dass Handelshauser es vorziehen, die Vertretung fiir Erzeugnisse mit groRem Absatzvolumen zu tibernehmen. Dieses
koénnte fiir ein mittelstandisches Unternehmen eine Nummer zu grof§ sein.

Als zweckmalRig erscheint die Teilnahme an einer deutschen Delegationsreise nach Malaysia, deren wesentlicher Kern
Kontaktbdrsen sind. Schlielich ist die Kontaktaufnahme zu einem malaysischen Fachverband einen Versuch wert, etwa
der Industriedachverband Federation of Malaysian Manufacturers (http://www.fmm.org.my (2 ), dem sich mehrere
Fachverbande angeschlossen haben. Ein spezieller Verband fiir Handelsvertreter ist nicht bekannt.

Wird eine Consultingfirma mit der Suche beauftragt, sollte sie tiber eine langjahrige Prasenz und Erfahrungen im Han-
delsvertretergeschaft verfiigen. Das Rechercheteam sollte umfangreiche Kompetenzen haben. Anzeigen in malaysi-
schen Printmedien versprechen kein Giberzeugendes Ergebnis, weil sich darauf haufig unqualifizierte Interessenten
melden.

In der Exportcommunity des AuBenwirtschaftsportals iXPOS (http://www.ixpos.de [2) kdnnen Sie kostenlos eine Such-
anzeige nach einem Handelsvertreter aufgeben, einen Vertreter recherchieren oder ihre Dienstleistungen als Handels-
vertreter anbieten.

Handelsvertreter managen

Die Ubliche Verkaufsprovision liegt fiir Standarderzeugnisse bei 2 Prozent der Vertragssumme. Sie kann bis zu 5 Prozent
erreichen, konstatieren Handler. Von Bedeutung ist ferner die Art des Geschafts, etwa wenn dieses nur einmal pro Jahr
getatigt werden kann. Hohere Provisionen sind auch méglich, wenn das Produkt sehr speziell ist und es hierfir nur we-
nige Abnehmer gibt. Die Hohe der Provision ist vertraglich frei verhandelbar.

Der Agent stellt den Marketingplan auf und zusammen mit dem Prinzipal das Marketingbudget, in dem die notwendi-

gen Aktivitaten aufgefiihrt werden (Teilnahme an Ausstellungen, Durchfiihrung von eigenen Seminaren, Werbematerial
und Medieneinsatz). Der Handelsvertreter muss dazu das noétige Feedback geben. Der Prinzipal hdlt standigen Kontakt.
Alle getroffenen Vereinbarungen sollten prazise und eindeutig sein. Sie sollten laufend nachverfolgt werden, am besten
monatlich, so Experten. Empfehlenswert sind auRerdem mehrmalige Besuche pro Jahr vor Ort. Bei einem vom Handels-
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vertreter organisierten Seminar sollte der Hersteller erscheinen. Auch Schliisselkunden freuen sich {iber Besuche aus
dem Mutterhaus.

Handelsvertreterrecht

Das Handelsvertreterrecht findet eine nur rudimentare Regelung in dem auf englischem Recht basierenden Contracts
Act 1950, daneben finden die Common Law-Grundsdtze zum Recht des Handelsvertreters Anwendung. Das Verhdltnis
zwischen Prinzipal und Handelsvertreter ist damit weitestgehend abhdngig von einer entsprechend sorgfaltigen und
ausfihrlichen vertraglichen Ausgestaltung.

Auch ein spezielles Vertragshdndlerrecht existiert in Malaysia nicht, zudem sind die allgemeinen gesetzlichen Regelun-
gen zur Stellvertretung (Agency, Sec. 135 bis 191 Contracts Act) nur eingeschrankt anwendbar und es bedarf daher eben-
falls detaillierter vertraglicher Regelungen.

Es besteht Rechtswahlfreiheit, das heillt es kann auch eine andere als die malaysische Rechtsordnung vereinbart
werden.

Arten von Vertriebspartnern

Der Vertreter (Commercial Agent, Commercial Representative oder Manufacturer's Agent) tritt in der Regel als selbstan-
diger Gewerbetreibender auf, der fiir den Prinzipal Vertragsabschliisse vermittelt. Zwar kann dem Handelsvertreter
durch vertragliche Vereinbarung eine Abschlussvollmacht erteilt werden, die ihn zur unmittelbaren

Verpflichtung des auslandischen Auftraggebers befugt. Allerdings besteht hieran tblicherweise insbesondere fiir den
Prinzipal aus steuerlichen Griinden kein Interesse.

So kann die Einsetzung eines Abschlussvertreters zur steuerrechtlichen Begriindung einer Betriebsstatte und damit zur
Steuerbarkeit des Geschaftsherrn in Malaysia fiihren. Andere Vollmachten - wie beispielsweise Marketingaktivitaten
oder weitere zusatzliche Dienstleistungen - kdnnen dem Handelsvertreter nach Belieben tibertragen werden.

Zu unterscheiden ist der Handelsvertreter vom Eigenhandler (Distributor oder Dealer), der Geschafte im eigenen Na-
men und fiir eigene Rechnung tatigt. Es ist im Ubrigen nicht auBergewdhnlich, dass der Begriff Agent auch im weitesten
Sinne fur Makler, Anwalte oder Kommissionare verwendet wird.

Vertragsabschluss

Der Handelsvertretervertrag kann grundsatzlich formlos abgeschlossen werden, die Schriftform ist - vor allem im inter-
nationalen Geschaft - aus Beweisgriinden jedoch empfehlenswert.

Im Hinblick auf das Fehlen spezifischer Handelsvertreterregelungen und die hieraus resultierende weitest gehende Ge-
staltungsfreiheit der Vertragspartner ist es wichtig, die Rechte und Pflichten der Parteien vertraglich genau zu fixieren.

Der Handelsvertretervertrag sollte als Mindestbestandteile regeln:

- den Umfang der Vertretungsmacht;

- die territoriale Zustandigkeit des Vertreters;

- ob eine Exklusivitat und in welcher Form diese vergeben wird;

- gegebenenfalls einen Gebietsschutz;

- die Verkaufsbedingungen an die Endkunden;

- ob Vertreter zum Abschluss oder nur zur Vermittlung von Geschaften berechtigt ist;

- Kiindigungsfristen und -termine, fristlose Kiindigung aus wichtigem Grund, Aufzahlung der wichtigen Griinde sowie
die

- Regelung der Vergiitung und Erstattung von Auslagen.

Rechte und Pflichten der Vertragsparteien

Der Handelsvertreter ist gehalten, die ihm vom Auftraggeber libertragenen Aufgaben im Zweifel persénlich auszufiih-
ren. Der Vertreter ist weisungsgebunden und hat die Interessen des Geschaftsherrn nach Treu und Glauben (Good Faith)
wahrzunehmen. Die Interessenwahrnehmung schliet auch die Schadensabwendung ein.
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Ebenso ist der Vertreter dem Prinzipal gegeniiber rechenschaftspflichtig und muss - soweit der Umfang des Geschafts
es verlangt - Blicher flihren. Eine Verletzung der brancheniiblichen Sorgfaltspflichten macht den Handelsvertreter ge-
geniliber dem Auftraggeber schadensersatzpflichtig.

Der Prinzipal hingegen ist hauptsachlich verpflichtet, dem Vertreter die vereinbarte Provision zu zahlen. Mangelt es an
einer entsprechenden Abrede, so richtet sich die Vergilitung nach dem Orts- und Geschaftsiiblichen.

Der Provisionsanspruch wird spdtestens zu dem Zeitpunkt fallig, an dem der Vertreter seine vertraglichen Verpflichtun-
gen erfillt hat. Daneben sind dem Vertreter in der Regel geleistete Aufwendungen, soweit diese nicht vertraglich be-
reits durch die Provision abgedeckt sind, zu ersetzen. Hierzu zahlen neben den Auslagen des Vertreters auch Kosten und
Verluste, die auf Versaumnisse des Prinzipals zurlickzufiihren sind. Zur Sicherung seiner Anspriiche auf Provision und
Auslagen steht dem Vertreter ein Zuriickbehaltungsrecht an Waren, Unterlagen und den bei ihm eingegangenen Geld-
zahlungen zu. Dieses Zuriickbehaltungsrecht ist allerdings vertraglich abdingbar.

Vertraglich sollte dariiber hinaus die Verpflichtung des Prinzipals, dem Vertreter die fiir die Vertretung notwendigen
Produktinformationen, Preisvorgaben und gegebenenfalls Werbematerialen und Produktschulungen zukommen zu las-
sen, geregelt werden.

Vertragsbeendigung

Ein Handelsvertretervertrag erlischt:

- nach Ablauf der vereinbarten Frist;

- durch Vertragserfillung;

- durch Tod oder Geschaftsunfahigkeit eines der Vertragspartner;
- durch Insolvenz des Prinzipals oder durch

- Kiindigung.

Gesetzliche Kiindigungsfristen oder Kiindigungsgriinde sind nicht vorgesehen; allerdings muss die Kiindigung regelma-
Rig mit angemessener Frist erfolgen. Die vertragliche Vereinbarung einer Kiindigungsfrist ist sinnvoll. Die Nichtbeach-
tung der vereinbarten Kiindigungs- beziehungsweise einer angemessenen Frist verpflichtet zu Schadensersatz.

Eine auRerordentliche Kiindigung ist bei gravierenden Vertragsverletzungen jederzeit zuldssig. Auch befristete Vertrage
kénnen nur aus wichtigem Grund vorzeitig aufgeldst werden.

Ein Ausgleichsanspruch ahnlich § 89b HGB findet sich im malaysischen Handelsvertreterrecht nicht. Mit der Beendigung
des Vertrages entfdllt der Provisionsanspruch des Vertreters. Im Hinblick darauf, dass eine solche Situation hdufig zu
unbilligen Ergebnissen fiihren kann, hat die Rechtsprechung - wie auch in Singapur - in solchen Fallen oft mit Hilfe der
Vertragsauslegung dem Handelsvertreter eine Provision zuerkannt. Dies gilt vor allem fiir Kundenbestellungen, die be-
reits wahrend der Vertragszeit angenommen und erst nach Vertragsbeendigung ausgefiihrt werden. Um einen aufwen-
digen Rechtsstreit zu vermeiden, ist es ratsam, dass der Auftraggeber bereits im Vertrag solche Provisionsanspriiche ge-
nau regelt.

Mustervertrage konnen bei der AHK Malaysia nachgefragt werden.

Informationsbiiro, Reprisentanz

Reprisentanz

Die Reprasentanz bietet sich als erste Einstiegsmoglichkeit in den Markt Malaysias an. Ihr Tatigkeitsspektrum ist be-
schrankt. Auf Gewinnerzielung ausgerichtete Aktivitaten darf sie nicht entfalten. Der Geschaftsbereich auslandischer
Reprasentanzbiiros umfasst daher lediglich Aufgaben wie die Informationssammlung, Marktforschung und Kontakt-
pflege, Werbung, Beschaffung (Product Sourcing) und Kontrolltatigkeiten. Darliber hinausgehende Tatigkeiten wie Ver-
tragsschliisse, Beteiligung an Ausschreibungen, Import und Export sind nicht zuldssig.

Griindungsverfahren

Zur Errichtung einer Reprasentanz ist die Genehmigung/Bewilligung seitens der Malaysian Investment Development
Authority (MIDA) erforderlich. Das notwendige Formblatt RE/RO-1 ist nebst einer Checkliste mit den vorzulegenden Un-
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terlagen abrufbar unter http://www.mida.gov.my/home/forms-&-guidelines-for-services-sector/posts/. (2 Die Zulas-
sung wird fir einen Zeitraum von zwei Jahren mit Verlangerungsmaglichkeit erteilt.

Beizubringen sind neben dem ausgefillten Antragsformular in dreifacher Ausfertigung unter anderem folgende
Unterlagen:

- Handelsregisterauszug
- Bilanz der Muttergesellschaft der zuriickliegenden zwei Jahre sowie das
- Gesellschaftsprofil.

Sollen auslandische Mitarbeiter nach Malaysia entsandt werden, sind zudem deren Lebenslaufe, Ausbildungsnachweise
und Passkopien einzureichen. Alle Unterlagen missen in Form notariell beglaubigter Kopien, gegebenenfalls begleitet
durch die ebenfalls beglaubigte englische Ubersetzung der Dokumente vorgelegt werden.

Die Errichtung der Reprdasentanz erfordert eine finanzielle Mindestausstattung von jahrlich 300.000 Malaysische Ring-
git (RM; rund 64.800 Euro). Samtliche Kosten der Reprasentanz sind durch die Muttergesellschaft zu tragen; der Repra-
sentanz selbst ist es nicht gestattet, Einkommen zu generieren.

Messewesen

Die Infrastruktur fir Messen und Konferenzen in Malaysia, vor allem im GroBraum Kuala Lumpur, ist in den letzten Jah-
ren stark ausgebaut worden. Sie wachst noch weiter und damit wahrscheinlich tGiber den Bedarf hinaus.

Zu den bedeutendsten Messe-/Konferenzzentren gehért das 2018 fertig gestellte Malaysia International Trade & Exhibi-
tion Centre (MITEC) in Kuala Lumpur. Mit einer Ausstellungsflache von 45.000 gm ist es gleichzeitig das gréRte Messe-
zentrum Malaysias. Ebenfalls sehr neu ist das International Convention & Exhibition Centre in Penang mit einer Flache
von 6.500 gm. Hinzu kommt ab 2021 das Penang Waterfront Convention Centre mit 10.000 gm. Im Osten des Landes
stehen mit dem Sabah International Convention Centre ab Ende 2019 weitere 5.200 gm zur Verfiigung.

Das 1985 als Zentrum fiir Messen und Konferenzen erbaute Putra World Trade Centre ist mittlerweile in die Jahre ge-
kommen. Mit 24.000 gm bietet es robuste Flachen fiir groe und schwere Maschinen. Moderner und komfortabler pra-
sentiert sich das 2005 eréffnete Kuala Lumpur Convention Centre. Im Herzen der City direkt neben den Petronas Twin
Towers gelegen gewann es schnell an Attraktivitat und richtet zahlreiche Fachmessen und Konferenzen aus. Nach einer
Erweiterung bietet es jetzt eine Ausstellungsflache von 20.000 gm.

Ebenfalls sehr gut zu erreichen und mit moderner Aufmachung bietet das Malaysia International Exhibition & Conven-
tion Centre eine Hallenflache von 20.300 gm. Gleiches gilt fiir das Matrade Exhibition and Convention Centre (15.250
gm) und das Genting International Convention Centre (13.935 gm).

Ein Konferenzzentrum mit modernen Plenarsdlen, das Putrajaya International Convention Centre wurde 2003 mit 8.000
gm in Putrajaya, der Regierungs- und Verwaltungsstadt vor den Toren Kuala Lumpurs, eingeweiht. Damit liegt es aber
abseits vom Ort des Geschehens, der weiterhin Kuala Lumpur ist.

Weitere Messestandorte im Land auRerhalb des GroRraums Kuala Lumpur sind in Langkawi das International Conven-
tion Centre mit 3.700 gm, das Melaka International Trade Centre (MITC) mit 13100 gm, das Persada Johor International
Convention Centre mit 3.100 gm und das Borneo Convention Centre Kuching mit 2.800 gm.

Zu den wichtigsten regelmalligen Veranstaltungen zahlen: Automechanika, Metaltech Malaysia, ICA (Conference on In-
strumentation, Control and Automation Technology), IGEM (Green-Tech und Oko-Produkte), MIFF (Malaysian Interna-
tional Furniture Fair), Ecobuild, Construction Week, Rail Solutions Asia, Southeast Asian Healthcare & Pharma Show,
MIFB (Malaysian International Food and Beverage Trade Fair), LabAsia (Labor- und Medizintechnik), LIMA (Langkawi In-
ternational Maritime & Aerospace Exhibition), Oil and Gas Asia, Food & Hotel Malaysia, Tenaga (Elektrotechnik und
Elektronik) sowie Asia Water. Eine Messeliste veroffentlicht die Behérde Malaysia External Trade Development Corpora-

tion unter http://www.matrade.gov.my (2.

Die Messeveranstalter sind im Verband Malaysian Association of Convention and Exhibition Organisers and Suppliers
(MACEOS) organisiert (http://www.maceos.com.my (£ ). Als gréBten Veranstalter bezeichnet sich Trade-Link Exhibition
Services (http://www.tradelink.com.my [2). Zahlreiche bedeutende Messen organisiert ferner Malaysian Exhibition Ser-

vices (http://www.mesallworld.com (). Die Firma Kaizer Exhibitions and Conferences (http://www.kaizer.com.my (%)
richtet Messen zum Thema Druck aus. Von den auslandischen Veranstaltern haben unter anderem Reed Exhibitions,
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AMB Exhibitions Leistungsshows in ihrem Programm. Die Messe Frankfurt exportiert seit 1998 ihr Messekonzept Auto-
mechanika nach Malaysia. Die Messe Diisseldorf richtet seit 2000 die Kunststoffmesse M-Plas aus.

Einen Uberblick tiber die wichtigsten internationalen Messen bietet der Ausstellungs- und Messe-Ausschuss der Deut-
schen Wirtschaft. Hier kdnnen auch Informationen (iber die Auslandsmesseprogramme des Bundes und der Bundeslan-
der eingeholt werden (http://www.auma.de (2).

Kontaktadresse:

AUMA

Ausstellungs- und Messe-Ausschuss der Deutschen Wirtschaft eV.
Littenstralle 9

10179 Berlin

Postfach 021281

10124 Berlin

T 030 240 00-0

F 030 240 00 330

info@auma.de (2

http://www.auma.de (2
E-Commerce

In Malaysia gibt es 251 Millionen Internetnutzer, was etwa 79 Prozent der Gesamtbevolkerung entspricht. 24 Millionen
Menschen sind in sozialen Medien aktiv. 15,3 Millionen sind aktive Online-Shopper, wobei 62 Prozent ihr Mobiltelefon
nutzen. Bequemlichkeit, kostenlose Zustellung und exklusive Angebote gehdéren zu den wichtigsten Griinden, traditio-
nellen Geschaften den Riicken zu kehren und dem E-Commerce den Vortritt zu lassen.

Business to Consumer

Zwar nimmt der Online-Handel in Malaysia stetig zu, doch profitieren davon meist auslandische Handler. Malaysische
Kunden kaufen vor allem in Singapur, Japan, den USA und Stidkorea ein. Allerdings gewinnt auch der innermalaysische
Online-Handel allmahlich an Bedeutung. Wurden 2014 nur 0,5 Prozent der Umsatze auf dem Binnenmarkt getatigt, sol-
len es bis 2020 bereits flinf Prozent sein. Angefiihrt wird der innermalaysische "B2C"-Handel von Transportdienstleis-
tungen (Grabcar und Grabtaxi).

Den hochsten Online-Umsatz gab es 2018 im November, wegen des dann stattfindenden Singles " Day am 11.11. Das
Average Order Volume, also der durchschnittliche Einkaufswert je Online-Bestellung, liegt in Malaysia bei 72 US$. Welt-
weit liegt der Wert bei 79 US$. 58 Prozent der Umsatze werden von Frauen getatigt. Mehr als die Halfte der Online-
Shopper sind zwischen 25 und 34 Jahren alt, ein weiteres Viertel ist mit 18 bis 24 Jahren sogar noch jiinger.

Die hochsten Zuwachse konnten 2018 die Verkdufe von Nahrungsergdanzungsmitteln und Vitaminen erzielen. Sie legten
um 336 Prozent zu.

Wichtigste Produktgruppen im Onlinehandel 2019 1)

Produkt Umsatz in Mio. US$
Nahrungsmittel, Kosmetik 603,6
Mobel, Haushaltsgerate 6476
Spielsachen, Hobby, Do it Yourself 589,9
Elektronik und Media 1.014,4
Kleidung, Mode 895,5
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1) Prognose

Quelle: Stastita

Der Gesamtumsatz des malaysischen Onlinehandels soll 2019 rund 3.750 Millionen US$ betragen. Bis 2023 wird ein jahr-
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liches Wachstum von 11,4 Prozent erwartet, so dass der Umsatz dann bei etwa 5.800 Millionen US$ liegen diirfte. Den

groRten Anteil am Umsatz haben elektronische Erzeugnisse und die dazugehdérenden Medien (DVD, BlueRay usw.). Ak-

tuell shoppen 62,5 Prozent der Malaysier online. Dieser Wert soll sich bis 2023 auf 64,2 Prozent erhéhen.

Die gefragtesten E-Commerce Anbieter in Malaysia sind:

Mudah.com
Lazada.com.my
Zalora.com.my
Lelong.com.my
eBay.com.my
Amazon.com.my
Fave by Groupon
Taobao.com
Alibaba.com
Shopee.com.my
11th Street.my
Gem_ve.com
Q100.my
Hermo.my

Carlist.my

Kontaktadressen

Bezeichnung

Kontakt

Anmerkung

Germany Trade & Invest

http://www.gtai.de/malaysia

AuBRenhandelsinformationen
fir die deutsche
Exportwirtschaft

AHK Malaysia

http://www.malaysia.ahk.de
4

Anlaufstelle fiir deutsche
Unternehmen

Ministry of Domestic Trade and Consumer Affairs

http://www.kpdnkk.gov.my
4

Ministerium fiir Binnenhandel
und Verbraucherschutz

Malaysia Retailers Association

http://www.mra.com.my (2

Einzelhandelsverband

Malaysian Association of Convention and
Exhibition Organisers and Suppliers

http://www.maceos.com.my
4

Verband fiir Messen und
Ausstellungen

Weitere Informationen zu Wirtschaftslage, Branchen, Geschaftspraxis, Recht, Zoll, Ausschreibungen und Entwicklungs-
projekten in Malaysia kénnen Sie unter http://www.gtai.de/malaysia abrufen. Die Seite http://www.gtai.de/asien-pazi-
fik bietet einen Uberblick zu verschiedenen Themen in der Region.
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Mehr zu:

Malaysia
Handel und Vertrieb, tibergreifend / Messen, Ausstellungen / Handelsvertreter
Wirtschaftsumfeld

Kontakt

Loan Schwedler
Wirtschaftsexpertin

™ Ihre Frage an uns

Alle Rechte vorbehalten. Nachdruck — auch teilweise — nur mit vorheriger ausdriicklicher Genehmigung. Trotz groRt-
moglicher Sorgfalt keine Haftung fiir den Inhalt.

© 2022 Germany Trade & Invest

Gefordert vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Klimaschutz aufgrund eines Beschlusses des Deutschen
Bundestages.
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